
 

Ｑ８ ライセンス数の上限超過となりログインできない場合の対処方法            

■「契約中のライセンス数の上限を超えています」と表示されログインできません。どのように対処すればいいですか 
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以下の手順でログインを解除します。 
（１） 他のログイン ID でログインできないかお試しください。 

いずれのログイン ID でもログインできない場合は、サポートセンターへお問い合わせ下さい。 
 
（２） ログイン後、メニュー【システム保守】→【管理ツール】の順にクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

（３） 「3.ログイン解除ツール」をクリックします。 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〜 次ページへ続く 〜 

Point︕ 
クラウド環境の場合、ログイン画面が表示されます。寿のログイン ID とパスワードを⼊⼒し、[ログイン]ボタン
をクリックします。 

 
 

Point︕ 
強制終了等により、正常に寿のログアウトができなかった場合、寿に不要なログイン情報が残ります。 
そうしたログイン情報が溜まることで、契約中のライセンス数の上限を超えたとみなされてしまうことがあります。 
 

「ログイン解除ツール」をクリック。 



 
（４） [読み込み]ボタンをクリックし、不要なログイン情報に対して[オンライン解除]をクリックします。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Point︕ 
最終操作日時を参考に[オンライン解除]を⾏ってください。 
現在ログイン中のユーザーに対して「オンライン解除」してしまうと、強制的に寿が切断されてしまいます。 
 

[読み込み]ボタンをクリック。 

[オンライン解除]ボタンをクリック。 


